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profissicnais de Projetos E . Performance
Imagens em interessados em apresentar  Claudio Pinhansz - IBM P DroCyma.com.br
novas ideias, debater scbre
Destaque praticas de mercade e se atualizar, o palestrante Claudio Pinhanez pretende focar CUrsos Governanca
no tema Dezafioz e Contribuigies da Ciéncia de Servigos para a Aplicacdo de Six- em 11
Sigma em Servigos. TR e ISOEDDDM
Honrado em poder contribuir para o evento e em poder prover a perspectiva do Cobit 4 - PMBOK
|aboratorio de pesquisas da IEM, Pinhanez abordara ate que ponto a aplicagao e
tradicional de (Lean) Six Sigma em sistemas de servico ndc € dificultada por Caondicdes
diverscs fatores, especialments a ndc existéncia de metricas confidveis & de facil Imbativeis.Confira !
obtencdo. A0 mesmo tempo, pretendo mostrar a contribuicdo que a Ciéncia de v .Oreen.com.br

Servicos, vista como a disciplina gue estuda =istemas de =ervigos de forma
zistematica e cientifica, pode fazer a construcdo dessas métricas de servigos  an Faca Cursos S A P
melhor uzo de metodos como o Six Sigma em servigos”,
"Em rezuma, minha exposicdo sera focada no questionamento das praticas atuais na ITT 3
de aplicagdo de Six Sigma em situacies de servigo & na apresentacdo de uma Aprenda sistema S A P
diferente perspectiva sobre o tema de inovacdo em =ervicos, inovadora e baseada  na ITTraining e
em Ciéncia & Tecnologia®, comenta Pinhanez, que espera encontrar futurcs clientes  malhore seu salario.
e parceiros no evento, bem como profizsicnais para futuro recrutamento. "Sem
dirvida, ha um namero excelente de empresas de qualidade participando, o qus
permitira a realizacdo de contatos de negdcios e a troca de experiéncias”,
complementa. Curso MS Project
Fara zaber o= cutros nomes confirmades e mais |nf|:|'rr|au;ce scbre o evento, Anrenda 3 ferramenta
acesse; http://www.leanzixsigma.com.br/congresso/. P

fundamental p/ a

woer lttraining.com.br

Serviga: geréncia de projetos.
II1 Congrez=zg Six Sigma Brasil 2011 & evento acoplado VII Workshop GESITI Confiral
Local: Centro de Convencdes Santo &maro v impacks.com.br

Avenida Engenheiro Eusebio Stevauwx, 823 - Santo Amara - 5P
Dias 18 e 19 de maic de 2011
Inscricdes pelo =site; http://www.leansixsigma.com.br/congressof




